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1. OBJETIVO

Establecer las actividades que se ejecutan para medir la gestión y los resultados de la Contraloría de Bogotá, D.C, a través de indicadores de gestión con el fin de conocer el desempeño institucional.

2. ALCANCE
Este procedimiento contempla tres etapas:

Formulación de Indicadores: Inicia con la definición de los indicadores y metas que permiten medir la política, los objetivos y los procesos y termina con la socialización del Sistema de Medición y Resultados SIMER.

Reporte de Indicadores: Inicia con la remisión a todas las dependencia de la entidad del Formato: Reporte de Indicadores una vez aprobado o cuando sean modificados y termina con  la aplicación del procedimiento para la implementación de acciones correctivas, de corrección, preventivas y de mejora.

Modificación de Indicadores: Inicia con la solicitud de modificación del Indicador y termina con la aplicación del procedimiento para el reporte de indicadores.

3. BASE LEGAL
Constitución Política de 1991, artículo 339, 209 y 269.

Ley 42 de 1993, artículo 12 “Sobre la organización del Sistema de Control Fiscal Financiero y los Organismos que lo ejercen”.

Ley 87 de Noviembre 29 de 1993, artículo 4, literales a, b y c, artículo 8  ”Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones".

Ley 190 de Junio 6 de 1995, artículo 48 "Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la administración pública y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupción administrativa", y se norma que todas las entidades públicas deberán establecer, a más tardar el treinta y uno (31) de diciembre de cada año, los objetivos a cumplir para el cabal desarrollo de sus funciones durante el año siguiente, así como los planes que incluyan los recursos presupuestados necesarios y las estrategias que habrán de seguir para el logro de esos objetivos. 

Acuerdo 24 de abril 26 de 2001, artículos 37 y 42 "Por el cual se organiza la Contraloría de Bogotá, D.C., se determinan las funciones por dependencias, se fijan los principios generales inherentes a su organización y funcionamiento y se dictan otras disposiciones".

Resolución Reglamentaria, “Por la cual se reglamenta el Comité Directivo como Órgano Superior Jerárquico de Consulta, Coordinación y Evaluación en la Contraloría de Bogotá, D.C.” 

Resolución Reglamentaria, “Por la cual se reglamenta el Comité Operativo como Órgano de Asesoría y Coordinación, en la Contraloría de Bogotá, D.C.” 

4. DEFINICIONES

Efectividad: Es la capacidad de que dispone la Contraloría de Bogotá para responder a las necesidades de sus Clientes (Concejo, Ciudadanía, Opinión Pública
 y la parte interesada
) en la medida en que genere beneficios e impactos a través de sus productos y servicios, es decir, mide los beneficios o impactos que la Ciudad obtiene por la acción de la Contraloría de Bogotá. 

Eficacia: Extensión en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados. Es la capacidad para lograr los resultados de manera oportuna, guardando relación con los objetivos y metas planteadas. Esta se mide en relación con los productos y servicios ofrecidos una vez concluidos.
Eficiencia: Expresa la relación óptima entre los recursos empleados y los resultados obtenidos, es decir, la obtención de los máximos resultados a los menores costos mediante una adecuada asignación de los recursos.

Gestión: Es el conjunto de acciones y actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización, involucra la toma de decisiones orientada a cumplir la misión institucional. La gestión parte del direccionamiento estratégico que involucra la misión, la visión, las políticas y objetivos, los planes, las metas y la asignación de los recursos para obtener los resultados en la forma más eficiente y eficaz posible. Este proceso dinámico y permanente se lleva a cabo mediante la toma de decisiones que se apoya en los flujos de información, el control, la evaluación y la cultura organizacional.

Gestión Fiscal: Es el conjunto de actividades administrativas, financieras, económicas, jurídicas y tecnológicas que realizan los servidores públicos y los particulares o entidades que, a cualquier título, manejen o administren fondos o bienes del Estado incluido el patrimonio ambiental, en todos sus órdenes y niveles.

Hoja de Vida del Indicador: Es la ficha técnica del indicador que registra los principales datos y la definición de las variables que lo integran con el propósito de coadyuvar en su interpretación.

Indicador: Es la relación entre variables cuantitativas o cualitativas que permite observar la situación y tendencias de cambio generadas en los resultados, los productos y los procesos con relación a los objetivos, metas previstas e impactos esperados
.
Entre las características que tiene un indicador están: 

· Participativo: Una de las características de un buen sistema de indicadores de gestión es la participación de todos los funcionarios desde el proceso de construcción hasta la implementación de los indicadores.

· Claro: Es indispensable que el indicador sea específico y de fácil comprensión tanto para quienes lo desarrollen como para quienes lo estudien o lo tomen como referencia. Por tanto, un indicador complejo o de difícil interpretación que sólo lo entienden quienes lo construyen debe ser replanteado.

· Representativo: El indicador debe expresar efectivamente lo que se quiere medir o determinar y debe guardar relación con los principales procesos de la entidad.

· Temporalidad: Debe estar relacionado con un período de tiempo previamente definido.

· Cuantificable: Implica que el resultado de la aplicación del indicador pueda ser convertido en cifras, números, estándares que permitan su medición.

· Confiable: Las variables utilizadas para su cálculo deben ser reales, concretas, propias y verificables, que sustenten su resultado.

Un indicador se presenta a través de: 

· Razones: Relación entre dos datos o variables con la misma unidad de medida. Esta relación se expresa en la Forma a/b. Cuando se trata de variables con diferente unidad de medida se denominan tasas. Ej. RAZÓN: Beneficios del Control Fiscal;  TASA: Días Utilizados en el traslado de hallazgos/Hallazgos trasladados. 

· Porcentajes: Presentan el valor relativo de una cifra con respecto de un valor de referencia igual a cien. Cuando la relación o el coeficiente corresponde a la misma medida o expresado en la misma unidad de medida, se debe multiplicar por 100 para obtener el porcentaje. En otras palabras muestran el valor relativo de una parte con respecto a un todo, al cual se le atribuye el valor de 100. Se expresa K = a/b x 100. Ej. No. Productos no conformes/Total de Productos x 100.

· Promedio: Los más usuales son la media aritmética, la mediana y la moda. La media aritmética se obtiene sumando un conjunto de valores y dividiendo el resultado por el número de valores sumados. La mediana de un conjunto de datos es el valor que ocupa la posición central cuando esos datos son ordenados del más bajo al más alto. Cuando el número de datos es par, la mediana es la medida entre los dos datos centrales. La moda es el valor que se representa el mayor número de veces. Ej. El salario modal en una empresa es el que reciben el mayor número de trabajadores.

· Números Índice: Expresan los cambios relativos de una variable, comparada con una base a la cual se le asigna el valor de cien. Proporcionan un método simple para comparar cambios que presenta una variable a través de un período, el valor del año anterior, debe ser el denominador. Ej.  Valor Año 2001 /Valor Año 2000; Índice de variación de los Fallos con Responsabilidad Fiscal.

Matriz Agregada de Indicadores: Es el registro consolidado de los reportes de resultados de indicadores de cada dependencia que permite analizar los datos en diferentes niveles de agregación (Política, Objetivo, Proceso, Dependencia) para observar su desempeño en el cumplimiento de las metas o valores esperados e interpretar los resultados de acuerdo con los rangos definidos.

Meta: Es la expresión cuantitativa, concreta, medible, realizable y verificable que se espera alcanzar en un determinado tiempo, para cumplir con los objetivos establecidos. Indica el límite o nivel máximo de logro expresado en una magnitud con la misma unidad de medida del indicador.

Plan Estratégico: Documento que consolida las intenciones globales y orientación de una organización para un periodo determinado; e incorpora como mínimo la misión, la visión, los valores y los principios institucionales, la política y los objetivos a desarrollar, y las estrategias para su logro; puede incluir también actividades estratégicas.

Plan Operativo Anual: Es la programación Anual de las actividades estratégicas definidas para el cumplimiento de la Política y los Objetivos por parte de las diferentes dependencias de la entidad, que incluye nivel de impacto, responsable, ejecutores, líneas de coordinación, recursos requeridos, fechas programadas de inicio y terminación, meta e indicador de cumplimiento.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Sistema de Medición de Resultados: Se define como el agregado de elementos y mecanismos con los cuales se busca medir la gestión y los resultados de la Contraloría de Bogota D.C. Está conformado por un conjunto de indicadores que permiten realizar el monitoreo a nivel de toda la entidad, de las políticas, de los objetivos de calidad y de los procesos mediante la auto evaluación, la retroalimentación y la mejora continúa que garantice el cumplimiento de la misión institucional.

5. REGISTROS
· Formato Hoja de Vida del Indicador

· Formato Matriz Agregada de Indicadores

· Acta de Comité Directivo
· Acta Comité Técnico Sectorial
· Acta reunión Equipo de Trabajo
· Memorando
· Registro de Asistencia Capacitación
· Registro del Medio Electrónico 
· Reporte de Indicadores

· Formato Solicitud de Modificación Indicador

· Informe de Gestión del Proceso

· Informe Consolidado del Sistema de Gestión de la Calidad
6. ANEXOS
Formato Hoja de vida del Indicador Anexo No.1

Formato Matriz Agregada de Indicadores Anexo No. 2

Reporte de Indicadores Anexo No. 3

Formato Solicitud de Modificación Indicador  Anexo No. 4

7. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

	No
	EJECUTOR
	ACTIVIDAD
	REGISTROS
	OBSERVACIONES

	Formulación de Indicadores

	1
	Contralor Auxiliar, Directores

(Responsables de Proceso) 
	Revisa y define los indicadores y metas que permitan medir la Política, los Objetivos y los Procesos.
	
	Esta actividad se realiza en coordinación con la Dirección de Planeación y los jefes de las dependencias que participan en cada proceso.

	2
	Profesional  Universitario o Especializado

Dirección de Planeación
	Diligencia  la Hoja de Vida del Indicador.
	
	

	3
	Contralor Auxiliar, Directores (Responsables de Proceso)  y Director Técnico de Planeación
	Aprueba el indicador mediante la firma de la Hoja de Vida del Indicador.
	Formato Hoja de Vida del Indicador

(Anexo No. 1)
	

	4
	Profesional Universitario o Especializado Dirección de Planeación
	Incorpora el indicador a la Matriz Agregada de Indicadores.
	Formato Matriz Agregada de Indicadores
(Anexo No. 2)
	

	5
	Director  Técnico de Planeación
	Presenta el Sistema de Medición de Resultados al Comité Directivo.
	Acta de Comité Directivo
	El Sistema de Medición de Resultados está integrado por   las Hojas de Vida de los Indicadores y la Matriz Agregada de Indicadores.
Si hay ajustes se regresa a la actividad de diligenciamiento de la Hoja de Vida de indicadores de este procedimiento y continúa el trámite respectivo. 

	6
	Directores técnicos, Director Administrativo, Jefes de Oficina Asesora, Coordinador Grupo de Actuaciones Especiales
	Socializa el Sistema de Medición de Resultados a los funcionarios de cada una de sus dependencias 
	Acta reunión Equipo de Trabajo, Memorando, Registro de Asistencia Capacitación y/o Registro del Medio Electrónico utilizado
	

	Reporte de Indicadores

	7
	Director Técnico de Planeación
	Remite a todas las dependencias de la entidad el Formato: Reporte de Indicadores (Anexo No. 3).
	 
	Esta actividad se realiza cuando se aprueba el Sistema de Medición de Resultados o en el momento en que se modifica.

	8
	Profesional Universitario, Especializado o Técnico de cada Dependencia
	Diligencia el Formato: Reporte de Indicadores
	
	

	9
	Directores técnicos, Director Administrativo, Jefes de Oficina Asesora, Coordinador Grupo de Actuaciones Especiales
	Analiza y valida el resultado de los indicadores en Equipo de trabajo o Comité Técnico Sectorial para determinar los resultados de la gestión y las acciones de mejora pertinentes; y Diligencia la columna de Análisis del Indicador, de acuerdo con las conclusiones del análisis.  
	Acta de reunión Equipo de Trabajo o Comité Técnico Sectorial
	

	10
	Directores técnicos, Director Administrativo, Jefes de Oficina Asesora, Coordinador Grupo de Actuaciones Especiales
	Remite el Reporte de Indicadores debidamente diligenciado a la Dirección de Planeación en forma impresa y  medio magnético.
	Reporte de Indicadores

(Anexo No. 3) 


	La periodicidad y fechas de los reportes y de los informes de gestión será la establecida en la forma y medio que se defina para tal fin.

	11
	Profesional Universitario o Especializado Dirección de Planeación
	Consolida la Matriz Agregada de Indicadores con los datos reportados por cada dependencia y agrupa el reporte por Proceso para remitirlo por medio electrónico al Contralor Auxiliar y  Directores Técnicos (Responsables de  Proceso).
	Memorando y/o Registro del Medio Electrónico utilizado
	

	12
	Contralor Auxiliar, Directores Técnicos (Responsables de Proceso)
	Analiza el resultado de los indicadores del Proceso y la ejecución de las actividades del Plan Operativo Anual frente a la Política y los Objetivos en términos de eficacia, eficiencia y efectividad y genera un Informe de Gestión para ser presentado en Comité Directivo.

Este informe debe contener como mínimo: 

· Resultados del seguimiento y medición del proceso (Seguimiento al Plan Operativo Anual y Sistema de Medición de Resultados y Seguimiento a Planes (PAD; PAE, Capacitación) frente al Plan Estratégico para determinar el cumplimiento de los objetivos y la política.

· Análisis de la Gestión de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora 

· Desviaciones y sus causas

· Conclusiones y

· Proyectos de mejoramiento
	Informe de Gestión del Proceso
	Los responsables de Proceso deben remitir este informe a la Dirección de Planeación como insumo para el Informe Consolidado, a la Dirección de Apoyo al Despacho para ser presentado en el Comité Directivo respectivo y a las dependencias que integran su proceso como socialización de los resultados.

La copia del informe se remite en forma impresa y medio magnético (disquete) o electrónico.

Dichos informes deberán archivarse en las dependencias que los generan.



	13
	Profesional Especializado o Universitario de la Dirección de Planeación y Director Técnico de Planeación 
	Genera el reporte consolidado del seguimiento al Sistema de Medición de Resultados y los resultados de la medición de los procesos y planes, que servirán de insumo para elaborar el Informe Consolidado del Sistema de Gestión de la Calidad.
	Informe Consolidado del Sistema de Gestión de la Calidad
	

	14
	Contralor Auxiliar, Directores (Responsables de Proceso) y Director Técnico de Planeación
	Presenta el informe de gestión del Proceso de su competencia,   el Director Técnico de Planeación y el Informe Consolidado del Sistema de Gestión de la Calidad, en  Comité Directivo. 
	Acta de Comité Directivo
	La periodicidad y fechas de los reportes y de los informes de gestión será la establecida por el Contralor Auxiliar en la forma o medio que se defina para tal fin.

	15
	Comité Directivo
	Evalúa el desempeño de los Procesos del Sistema de Gestión de la Calidad y toma decisiones frente a los  resultados presentados y los proyectos de mejoramiento propuestos.
	Acta de Comité Directivo
	La evaluación podrá generar planteamiento de actividades estratégicas para formular o ajustar planes, para lo cual se activan los procedimientos de modificación respectivos.

Las actividades de este capítulo se repiten hasta el último seguimiento del año, de acuerdo con la periodicidad que se establezca para el reporte.

	16
	Contralor Auxiliar, Directores Técnicos, Director Administrativo, Jefes de Oficina Asesora, Coordinador Grupo de Actuaciones Especiales
	Comunica y socializa los resultados del seguimiento a la ejecución de los procesos incluidos en los Informes de Gestión del Proceso de su competencia y el Consolidado del Sistema de Gestión de la Calidad, a los funcionarios de su dependencia.
	Acta de reunión Equipo de Trabajo, memorando y/o Registro del Medio Electrónico utilizado
	

	17
	Contralor Auxiliar, Directores técnicos, Director Administrativo, Jefes de Oficina Asesora, Coordinador Grupo de Actuaciones Especiales
	Aplican el Procedimiento para la implementación de acciones correctivas, de corrección, preventivas y de mejora.
	
	

	Modificación de Indicadores

	18
	Contralor Auxiliar, Directores Técnicos, Director Administrativo, Jefes de Oficina Asesora, Coordinador Grupo de Actuaciones Especiales
	Solicitan al Responsable de Proceso la creación, eliminación o modificación de Indicadores, diligenciando el Formato Solicitud de Modificación Indicadores.
	Formato Solicitud de Modificación Indicador

(Anexo No. 4)
	

	19
	Contralor Auxiliar, Directores Técnicos (Responsables de Proceso) y Director Técnico de Planeación
	En coordinación con el Contralor Auxiliar estudian las solicitudes de modificación y aprueban o rechazan la solicitud según convenga y comunica la decisión al solicitante con copia del Formato de Modificaciones, debidamente diligenciado y con las respectivas firmas. En caso de aprobarla remite a la Dirección de Planeación.
	Copia del Formato Solicitud de Modificación Indicador y Memorando
	Los originales de las Solicitudes de Modificación deben remitirse para archivo en la Dirección de Planeación, ya sea que se hayan aprobado o no.

Lo propio hará la dependencia solicitante con las copias.

	20
	Profesional Universitario o Especializado Dirección de Planeación
	Si se aprueban las solicitudes regrese a aplicar las actividades de diligenciamiento de las hojas de vida y actividades subsiguientes del procedimiento para la Formulación de Indicadores. 
	
	

	21
	Director Técnico de Planeación 
	Comunica a los responsables de proceso las modificaciones aprobadas enviando la nueva matriz agregada de indicadores
	Registro del Medio Electrónico utilizado
	

	22
	Directores técnicos, Director Administrativo, Jefes de Oficina Asesora, Coordinador Grupo de Actuaciones Especiales
	Socializan las modificaciones del Sistema de Medición de Resultados a los funcionarios de cada una de sus dependencias 
	Acta reunión Equipo de Trabajo, Memorando, Registro de Asistencia Capacitación y/o Registro del Medio Electrónico utilizado
	


Anexo No. 1 HOJA DE VIDA DEL INDICADOR
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PERIODICIDAD META (2)

2003 2004



Responsable del Proceso Director Técnico de Planeación

NUMERADOR

FUENTE (4)



DEPENDENCIA (3)



UNIDAD DE MEDIDA (1)

DEFINICION 

DATOS DE LAS VARIABLES

FORMULA: 

PROCESO



No. ESTRATEGIA



No. OBJETIVO

TIPO DE INDICADOR

CONTRALORÍA DE BOGOTÁ, D. C.

SISTEMA DE MEDICIÓN DE RESULTADOS - SIMER

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR



(1) Término en que se obtiene al realizar la operación, es decir el resultado del Indicador: Días Promedio, Porcentaje, Tasa, Valor Absoluto, entre otros.

2002 2005



APROBACIÓN:



2006



DENOMINADOR

RANGOS DE INTERPRETACIÓN

MINIMO



SATISFACTORIO ACEPTABLE

TENDENCIA   HISTÓRICA

VALOR   HISTÓRICO

OBSERVACIONES



(4) Se registra el documento de donde se obtiene el dato.



(2) Se especifica la meta o valor esperado de logro en un período determinado, expresado en una magnitud con la misma unidad de medida del indicador.

La asignación de este valor se realizará teniendo en cuenta alguno de los siguientes criterios: 

- Análisis de los resultados de vigencias anteriores (Valor Histórico)

- Compromiso que asume el responsable del proceso en razón al comportamiento de la gestión o la Política establecida (Compromiso de la Dirección)

- Comparación con los mejores de la competencia (Benchmarking)

- Criterio diferente (Otros)

(3) Se registra la  dependencia  que reporta la información  o dato.

2007


Instructivo Hoja de Vida del Indicador

Nombre del Indicador: Denominación que contempla la característica del evento, el hecho que se quiere controlar o lo que se quiere medir y se expresa en cantidad, tasa, proporción, porcentaje, entre otros, por ejemplo: Nivel de Cumplimiento, Tasa de Retorno, Nivel de Eficacia, Efectividad de…, Cobertura en…, Oportunidad en…, Número Promedio.
Código: Número asignado para identificar el Indicador de acuerdo con el proceso al que pertenece y su consecutivo, el código está conformado por cuatro (4) dígitos XXXX, los dos primeros dígitos corresponden al número del proceso dentro del Sistema de Gestión de la Calidad así:

10   Orientación Institucional

20   Enlace con Clientes
21         Ciudadanía

22         Opinión Pública

23         Concejo
30   Prestación de Servicio Macro

40   Prestación de Servicio Micro

50   Prestación de Servicio Responsabilidad Fiscal y Jurisdicción Coactiva

60   Gestión Humana

70   Gestión Documental

80   Gestión de Recursos Físicos y Financieros
81         Recursos Físicos

82         Recursos Financieros
Los siguientes dos dígitos corresponden al consecutivo del indicador para cada proceso, comenzando en 01.

No. Objetivo: Se asocia el Indicador con el cumplimiento de uno de los Objetivos establecidos en el Plan Estratégico.

No. Estrategia: Se registra el número de estrategia al cual le apunta el Indicador, la cual se encuentra descrita en el Plan Estratégico de la Entidad. 

Proceso: Se registra el proceso que se quiere medir de acuerdo con los identificados en la implementación del Sistema de Gestión de la Calidad.

Tipo de Indicador: Se identifica con una X el principio que mide el Indicador así: Eficacia, Eficiencia, Efectividad u Otro, especificando en la última casilla cual.

Fórmula: Se escribe la formula del indicador con el nombre de la variable Numerador a comparar y el nombre de la variable denominador que representa el universo a comparar o el 100%, separadas por el signo “/”. 

* Cuando el indicador corresponda a un valor absoluto se diligencia solamente el numerador.

Unidad de Medida: Magnitud tomada como término de comparación frente a los resultados obtenidos al efectuar la operación de la formula. Término en que se obtiene al realizar la operación, es decir el resultado del Indicador: Días Promedio, Porcentaje, Tasa, Valor Absoluto, entre otros.

Periodicidad: Frecuencia de medición o aplicación del indicador.

Meta: Se especifica la meta o nivel máximo de logro, expresado en una magnitud con la misma unidad de medida del indicador. La asignación de este valor se realizará teniendo en cuenta alguno de los siguientes criterios:
· Análisis de los resultados de vigencias anteriores (Valor Histórico)

· Compromiso que asume el responsable del proceso en razón al comportamiento de la gestión o la Política establecida (Compromiso de la Dirección)
· Comparación con los mejores de la competencia (Benchmarking)
· Criterio diferente (otros).

Definición: Se registra la definición del Numerador y el Denominador para identificar claramente a qué se refiere cada una de las variables involucradas.

Dependencia: Se registra la dependencia que reporta la información o dato.

Fuente: Se registra el documento de donde se obtiene el dato.

Rango de Interpretación: Se registran los intervalos definidos por el Responsable del Proceso, así: Mínimo, Aceptable, Satisfactorio, para determinar el nivel de avance y cumplimiento de las metas, de manera descriptiva.

Tendencia Histórica: Se registran los valores obtenidos en el cálculo del indicador en vigencias anteriores, de acuerdo con la disponibilidad de la Información. Consecuentemente las próximas mediciones serán registradas por la Dirección de Planeación en su oportunidad.

Observaciones: Comentario o nota considerada para aclarar algún aspecto descrito en la Hoja de Vida del Indicador que contribuya a su interpretación.

Aprobación: Se suscribe por quienes revisan y aprueban el indicador: 

· Los indicadores serán definidos de manera participativa por las dependencias involucradas en el proceso.

· La revisión técnica la realiza la Dirección de Planeación. 

· Los Indicadores serán aprobados por el Responsable del Proceso y el Director Técnico de Planeación.

Anexo No. 2 - MATRIZ AGREGADA DE INDICADORES
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Anexo No. 3 REPORTE DE INDICADORES
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Instructivo Reporte de Indicadores

Columnas de la 1 a la 6: Corresponde a datos registrados en la Hoja de Vida del Indicador y descritos en el Instructivo Hoja de Vida del Indicador, estos campos se encuentran bloqueados en la hoja electrónica y no pueden ser modificados.

Columnas 7, 8 y 12 a ser diligenciadas en el reporte, así:

Numerador (7): Dato o valor acumulado de la variable que se reporta con la periodicidad establecida. Corresponde a lo ejecutado u obtenido de la variable determinada.

Denominador (8): Dato o valor de comparación que corresponde al universo o meta programada.

Análisis del Indicador (12): Interpretación y análisis de los resultados producto del ejercicio de seguimiento realizado en Reunión de Equipo de Trabajo o Comité Técnico. En este se incluyen los factores de éxito, las Dificultades o Desviaciones que impidieron obtener un mejor resultado, el impacto o beneficio obtenido y las acciones correctivas o compromisos a seguir. (Se diligenciará para todos los indicadores).

Columnas 9, 10 y 11 corresponden a fórmulas;     

Resultado: Aplicación de la formula o dato expresado en los términos de la Unidad de medida del Indicador, generalmente corresponde a una relación (división entre numerador y denominador multiplicado por cien). Operación de la fórmula del indicador establecida.

Porcentaje Alcanzado de la Meta: Comparativo del resultado obtenido del indicador y la meta o valor esperado, multiplicado por 100. Porcentaje de cumplimiento de la meta planteada.

Rango en que se ubica el Resultado: Categorización del resultado del indicador con respecto a los intervalos definidos por el Responsable de Proceso y registrados en la Hoja de Vida del Indicador. (Obedece a una fórmula o en caso contrario se podrá verificar con la Hoja de Vida del Indicador).

Anexo No. 4 SOLICITUD DE MODIFICACIÓN INDICADOR
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APROBACIÓN: SI NO FECHA



 

DATOS DEL INDICADOR

DATOS DEL SOLICITANTE



No. ESTRATEGIA PROCESO



 



FUENTE



Nombre y Firma: 



Responsable del Proceso Director Técnico de Planeación



SISTEMA DE MEDICIÓN DE RESULTADOS



SOLICITUD DE MODIFICACION INDICADOR



FORMULA



PERIODICIDAD

SOLICITANTE:



FECHA DE SOLICITUD:

TIPO DE SOLICITUD



OBSERVACIONES


Instructivo Solicitud de Modificación Indicador

Tipo de Solicitud: Especifique con una X  la situación solicitada: 

Creación: Para un indicador no contemplado en el Sistema de Medición de Resultados.

Eliminación: Exclusión de un indicador definido en el Sistema.

Modificación: Cambio en alguno de los aspectos registrados en la Hoja de Vida del Indicador.

Nombre del Indicador: Escriba el nombre del indicador a modificar o el nombre propuesto en caso de tratarse de un nuevo indicador.

Código: Escriba el código del indicador. Si es un indicador nuevo el espacio se deja en blanco.

Tipo de Indicador: Se registra el principio que mide el Indicador así: Eficacia: (cumplimiento de metas), Eficiencia (Uso de los recursos), Efectividad (impacto o beneficios generados).

Nota 1: En caso de tratarse de Eliminación, solamente diligencie los aspectos anteriormente señalados.

Nota 2: En caso de Modificación diligencie de los aspectos que se relacionan a continuación aquellos que se modifican.

Nota 3: En caso de Creación, diligencie todos los aspectos relacionados a continuación.

Numerador: Se indica la variable a comparar.

Denominador: Se indica la variable que representa el 100%.

Fuente: Mencione la dependencia que de acuerdo con la estructura orgánica está encargada de reportar los datos del indicador.

Unidad de medida: Indicar si al realizar la operación el resultado está en términos de porcentaje, días, pesos, entre otros. 

Periodicidad: Señale la frecuencia de medición o aplicación del indicador (mensual, bimestral, cuatrimestral, trimestral, semestral o anual).

Meta o valor Esperado: Registre el valor que se espera alcanzar en los mismos términos de la unidad de medida del indicador, porcentaje, pesos, días, hallazgos, etc.

Observaciones: Explicación que permita aclarar el tipo de modificación o alguno de los aspectos a modificar.

Datos del Solicitante: Registre el Nombre, Cargo, Dependencia y Firma del solicitante.

Fecha de Solicitud: Registre la fecha en que se efectúa la solicitud.

Aprobación y Fecha: Indicar si la solicitud es aprobada o no y la fecha en que fue aprobada.

Nombre y Firma: Se registra el nombre y la firma de quien aprueba la solicitud y del Director Técnico de Planeación.
� Definidos en el Sistema de Gestión de la Calidad. SGC


� Sujeto de control a quien se le realiza la respectiva auditoría o se le adelanta la actuación de control fiscal.


� BELTRAN JARAMILLO, Jesús Mauricio. Indicadores de Gestión. 3R Editores Ltda. Bogotá, Colombia. 1998
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